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Co |e ucici se organizace?
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Typy znalosti pfenasenych v organizaci?

Znalosti nevyrcene Znalosti explicitni
Implicitni znalost procesu. Deklarativni a fakticka.
Naucena hlavné skrze Prenositelna verbalné, psanym
zkuSenost a pozorovani slovem nebo jinak kodifikovana
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Evaluace jako zdroj znalosti

Formativni evaluace Sumativni evaluace
Formativni = prubézné, Sumativni = finalni, zavérecné
poskytuje zpétnou vazbu béhem (na konci projektu nebo milnik
projektu nebo programu. v programu), shrnuje €eho bylo

dosazeno, zda a do jaké miry
jsme dosahli svych cild.
Formuje nas v tom, jak

pracujeme. Ziskavani zjisténi je Sumativni evaluace je zdrojem
planovano tak, aby mohla byt znalosti pro dalSi rozhodovani. |
operativné ihned pouzita pfi cizi sumativni evaluaci muzeme
implementaci. pouzit jako formativni evaluaci:
zkusenost nékoho jiného,
— reserse!
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Ucéeni v organizaci (4i)3
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Institucionalizace
Rutiny promitnuté do pravidel a procedur

Intuice

Interpretace

Integrace

Spole¢né porozuméni a vzajemné
pFizpUsobeni integrované do
interaktivnich systému

Jazyk a kognitivni mapy predavané

konverzaci

ZkuSenost a obrazy pretavené do

metafor



K organizacnimu uceni je zapotiebi Ctyr prvku

Podpora vedeni

» Maji jasnou vizi

» UcCeni v organizaci pfikladaji
dulezitost

» Poskytuji zdroje

* Jdou pfikladem

Definovana struktura uceni

Kultura prtibézného zlepsovani

+ Sdilené hodnoty uceni

+ Posilovani motivace ucit se

* Odhodlani méfit a jednat na zakladé
dikazu

» Definované role a zodpovédnosti pro
ziskavani, aplikaci a sdileni znalosti
+ Sité a koordinace

Uzivatelsky pratelské znalostni

procesy

« Jasné definované procesy pro
ziskéavani a aplikaci znalosti

» Technologicka infrastruktura




Prekazky V malé organizaci Ve velké organizaci

Chybéjici aspekt uceni se ve Vedeni zahlceno operativou Prisna hierarchie nebo
vedeni kontrolujici prostfedi omezuje
iniciativu a spontannost

Zameéreni na projekt misto na  Obvykle vhuceno zvenku Casto dusledek pohodIngjsi
organizaci (financovani) volby organizace prace
Odpor ke zméné Konzervativni koncensus Institucionalni setrvacnost
Institucionalni amneézie Chybéjici kodifikace znalosti Chybéjici procesy uceni se

eliminujici dusledky fluktuace
zameéstnancu

Chybéjici rutinni procesy a Casto tapaji, jak to délat Casto tapaji, proé to délat
infrastruktura

Omezené zdroje Hlavné lidské kapacity Nedostatek zdroju dusledkem
zebricku priorit
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